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  ة مؤلفانمقدم
اي خوب، ولی اند. اولین هدف كه ایدهها دو هدف عمده را براي آموزش ریاضی برشمردهپژوهش

ید، كسب توانایی براي انجام دادن محاسبات است. برخی نیز این هدف را به آحساب می محدود به

شود، تر و ارزشمندتر تلقی میاند. هدف دوم كه اساسیكارگیري یا كاربرد ریاضیات تعبیر كرده

پرورش تفکر است. توجه به تفکر و پرورش آن در فرهنگ اسلامی نیز مورد نظر بوده و بر آن تأكید 

طور ساده آید. بهحساب میهاي پرورش تفکر ریاضی بهسئله یکی از بهترین راهشده است. حل م

اي براي حل آن وجود رو شدن با چالشی دانست كه روش از پیش آمادهبهتوان رورا می "مسئله"

تواند پیچیده یا ساده باشد. در حالت اول، پیدا كردن گوید، مسئله میگونه كه پولیا میندارد. همان

حل تا حد زیادي به خود مفهوم دشواري راه است. درضمنحل آن دشوار و در حالت دوم آسان راه

 اي وجود ندارد. شود، آنجا كه دشواري نباشد، مسئلهمسئله مربوط می

هاي اي دارد. در سالامروزه رویکرد حل مسئله در برنامة درسی بسیاري از كشورها، جایگاه ویژه   

سئله و آموزش از طریق حل مسئله و پژوهش حول این محورها در كشور اخیر، آموزش هنر حل م

هاي بالایی هاي درسی، ظرفیتما، مورد توجه قرار گرفته است. تغییرات صورت گرفته در كتاب

براي پرورش تفکر ریاضی با تکیه بر رویکرد حل مسئله فراهم كرده است. در این میان، آموزش 

ارزش بالایی دارد و البته در كلاس درس،  ن رویکرد حل مسئلهمعلمان ریاضی براي عملی ساخت

براي طی  این مسیر، هنوز كارهاي زیادي باید انجام گیرد. تغییرات آموزشی زمانی تأثیر مناسبی 

خواهند گذاشت كه مجریان اصلی آنها مورد حمایت قرار گیرند. تولید محتواي مناسب براي آموزش 

 آید.  سئله، یک جزء ضروري از این حمایت به حساب میمعلمان در مورد رویکرد حل م
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هاي ز ایدهاند تا با استفاده اكوشیده "ریاضی، از نظریه تا عمل ةحل مسئل"مؤلفان كتاب حاضر 

بانی مارزش و چگونگی استفاده از این  نظري مربوط به فرایند حل مسئله در حل یک مسئله با

 ةل تجربیه و عمل را به نمایش بگذارند. این كتاب حاصنظري و توضیح كاركرد آنها، تلفیق نظر

زش ارشد آموتدریس بخشی از درس بنیادهاي نظري حل مسئله است كه به دانشجویان كارشناسی

گزاري برتاكنون( ارایه شده یا در  1384سال  از) ریاضی در دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی

تواند اب میكتاین رو، ازاین است. به دست آمدهور هاي مختلف كشهاي حل مسئله در استانكارگاه

لی تکمی هاي تحصیلاتعنوان منبعی آموزشی براي درس بنیادهاي نظري حل مسئله در دورهبه

 آموزش ریاضی مورد استفاده قرار گیرد. 

هاي نظري مطرح در مورد حل مسئلة ریاضی كه در در فصل اول این كتاب برخی از چارچوب   

اند. همچنین، عوامل مهم است، مورد بحث و بررسی قرار گرفتهشده بعد از آنها استفادههاي فصل

بخش مهمی از این عوامل شامل طرح دخیل در فرایند حل مسئله تبیین و تشریح شده است. 

 3هاي چندگانهحلمرتبط، راه2، طرح مسائل1سازيسازي، استدلال منطقی، تصمیمها، حدسیهایده

هاي شونفلد، مسئلة اصلی است. چارچوب نظري مورد استفاده تركیبی از دیدگاه 4عمیمو در نهایت ت

. روش كار، بررسی عمیق یک است( 2016) وریس -، میسن و تحقیقات آمبروس و بارسزي5پولیا

گیري از كه ضمن تشریح چگونگی فرایند حل، نحوة بهره ايگونه، بهاست سؤال از مسابقات ریاضی

مسئله نیز آموزش داده شود. همچنین قصد آن بوده است كه استادان و دبیران  مبانی نظري حل

هاي حل ریاضی با الگو قرار دادن این مسئله بتوانند شیوة مناسبی براي ادارة جلسات یا كارگاه

ریاضی در  عنوان مرجعی براي درس حل مسئلهتواند بهمسئلة ریاضی اتخاذ كنند. كتاب حاضر می

هاي تحصیلات تکمیلی آموزش ریاضی و نیز ناسی ریاضی و آموزش ریاضی و دورههاي كارشدوره

ریاضی مورد استفاده قرار گیرد. امید است همکاران و استادان محترم  ةهاي آموزش حل مسئلكارگاه

ما را در اصلاح و ویرایش كتاب از طریق پست الکترونیک  نظرات و نقدهاي خود ها،با ارسال دیدگاه

 هاي بعدي یاري نمایند.براي چاپ

 مؤلفان

1399 زمستان
e_reyhani@sru.ac.ir 

s.haghjoo@sru.ac.ir 

                                                             
1 Decision –making  
2 Problems posing 
3 Multiple solutions 
4 Generalization  
5 Polya 

mailto:e_reyhani@sru.ac.ir
mailto:s.haghjoo@sru.ac.ir


 ج هاي حل مسئلهبخش اول، معرفی برخی چارچوب فصل اول: مبانی نظري

 

 

 

 فهرست مطالب
 

 عنوان صفحه
  

های حل مسئله( )چارچوب بخش اول -مبانی نظریفصل اول:  1  
  

........................................................................................................................................مقدمه................ 3  

.......................................................................ریاضی چیست؟................................................... مسئلة 5  

.............................................................................................مسئلهحل  فرایندهاي بررسی چارچوب 9  

11 ...............................................................پولیا...................................................... مسئلةچارچوب حل    

51 ...................................................................چهارم پولیا............................ ةنگاهی دیگر به مرحل        

61 .........................................................................................................................................فراشناخت        

72 ........................................بندي فراشناخت.............................................................................طبقه        

23 ...................................ک مسئله به كمک چارچوب پولیا..................................................حل ی        

04 ..........................شونفلد...................................................................................... مسئلةچارچوب حل    

64 ......................................................................................................حل.........رهیافت، راهبرد و راه        

....................................................................................شونفلدتوصیفی با چارچوب  مسئلهحل       49  

65 ........................................................................................مسئلهمحور براي حل  -رفتار هدف ةنظری   

85  ....................................................................................كارلسون و بلوم............ مسئلةچارچوب حل  

.......................................................................................ویلسون و همکاران.... مسئلةچارچوب حل  59  

06 ..........................................................................................میسن و همکاران... مسئلةچارچوب حل     



 عملحل مسئله ریاضی، از نظریه تا  د  

 

56 ...............................................................وب میسن و همکاران .........با چارچ مسئلهحل یک         

37 ................................................................................مسئلههاي حل بین چارچوب اي كوتاهمقایسه   

18 ..................................................................................................................................1 بندي فصلجمع   

28 ..................................................................................هاي پایانی فصل اول...........ها و مسئلهپرسش   
  

های پیرامون حل مسئله()پژوهش بخش دوم -فصل دوم: مبانی نظری 89  
  

.................................................................................................)چارچوب پیزا( مشاركتی مسئلةحل  91  

....................................................................................................درسی در برنامة مسئلهجایگاه حل  99  

...............................................................................................مسئلههاي اخیر در مورد حل پژوهش 106  

................................................................................................با حل مسئله و اثبات استدلالارتباط  114  

..........................................................................ریاضی....................................................... ةمسئلطرح  130  

413 ..................................................................................ریاضی.............. مسئلةهاي طرح چارچوب        

.................................با ایده گرفتن از یک روش ادبیات مسئلهیو براي طرح -مدل ویسترو      136  

414 .................................................................ارزش........ ریاضی خوب و با ةمسئلیک تکلیف:  اییتوان    

714  .........................................انواع مسائل در ریاضیات.............................................................................. 

615 .............................هاي چندگانه...................................................................................................حلراه   

591 ..........................ه حال..........................از گذشته تا ب مسئلهحل  فراینداي به سیر تکامل اشاره   

116 ..........................داربست زنی...................................................................................................................   

616 .............................................................................................................................دومبندي فصل جمع   

616 ............................................................................................دوم فصل یپایان هايها و مسئلهپرسش   
  

117 ر حالت دو بعدید مسئله های چندگانةحلاصلی و راه مسئلهوم: بیان سفصل    
  

317 ..........................مورد استفاده در كتاب مسئلهحل  فرایندچارچوب تحلیل و بررسی مبانی و    

517 ................................................................................(1 مسئلة) اصلی و انتخاب راهبرد مسئلةبیان    

617 ...................ها در ریاضیات..........................................................................................رابرياهمیت ناب   

617 ................................................................................................................................مسئله و وضوح فهم   

781 .................................................................................1 مسئلةمورد  ها درها و شکستها، اثباتایده   

018 ...........................................................................................................................................2 مسئلةبیان    

018 ..............................................................................................2 مسئلةها در مورد ها و شکستاثبات   

419 .................................................................................................................سوم............ بندي فصلجمع   

519  ..........................................................................سوم.................فصل  یهاي پایانها و مسئلهپرسش 



 ه هاي حل مسئلهبخش اول، معرفی برخی چارچوب فصل اول: مبانی نظري

 

 

  

719 بعدی()برای حالت سه لیاص مسئلةه های چندگانحلراهم: چهارفصل    
  

 ...............................................................................................................................1 مسئلةهاي حلراه 199

............................................................................................: اثبات بازگشتی1 حل مسئلة روش اول 200  

.............................................................................................: اثبات هندسی1 حل مسئلة روش دوم 200  

....................هندسی و اتحاد -بندي مناسب، نابرابري حسابیدسته : 1روش سوم حل مسئلة 203  

...................................................: استفاده از نابرابري میانگین توافقی1 حل مسئلة روش چهارم 205  

820 ..........................................................................................................................چهارم بندي فصلجمع   

820 ........................................................................................چهارمفصل  یهاي پایانها و مسئلهپرسش   
  

تعمیمبعدی به گذر از حالت سهم: پنجفصل  211  
  

....................................................................................بعدي به تعمیم......................گذر از حالت سه 213  

.................................تعمیم........................................................................................................................ 213  

......................................................................................................................(3 مسئلة) میم نزدیکتع 216  

............................................................................................................................(5 مسئلة) تعمیم دور 219  

322 ..........................................................................................................................پنجم. بندي فصلجمع   

................................................................م..........................پنجفصل  نیهاي پایاها و مسئلهپرسش 225  
  

  های خلاقانة مسئلة اصلیحلراهم: ششفصل  227
  

 ..........................................خلاقیت........................................................................................................... 229

...........................نابرابري هولدر............................................................................................................... 230  

................................................................................................................(6 مسئلة) مسئلهتعمیم عام  233   

423 .................................روش مخلوط كردن متغیرها................................................................................   

...........................................................................................................................ششم بندي فصلجمع 238  

................................................................م..........................ششفصل  یهاي پایانها و مسئلهپرسش 238  

بندیو جمع مسائلی برای حل: متهففصل   241  
  

...............بندي................................................................................................................خلاصه و جمع 243  

........................................................و انواع تعمیم در یک نگاه........ تخصیص ه:مسئل طرح فرایند 245  

........................................................هاو پاسخ اصلی ةمسئلیافته مرتبط با مسائل خاص و تعمیم 247  
  

725  پیوست  



 عملحل مسئله ریاضی، از نظریه تا  و  

 
  

326  منابع 
  

328 انگلیسی -فارسی  نامةواژه   
  

728 فارسی -انگلیسی  ةنامواژه   
  

129   نمایه 

 



  اول: مبانی نظری فصل 

 بخش اول 
 های حل مسئلهمعرفی برخی چارچوب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 عملحل مسئله ریاضی، از نظریه تا  2  

 

 و دوم فصل اول طرح كلی

 

 
 



 3 هاي حل مسئلهبخش اول، معرفی برخی چارچوب فصل اول: مبانی نظري

 

 

 

 

 مقدمّه

در بدو  شوند كهمواجه می ،هایی چالش برانگیزطور معمول با موقعیتها در زندگی خود بهانسان

شخص با یک  ،در چنین مواقعی ،وجود نداردها اي براي غلبه بر آنشدهحل از پیش تعیینراه امر،

روزه از یک مسیر مشخص از خانه به محل فرض كنید شما همه ،مثال برايست. ا روهروب 1مسئله

مسیر دست  كردنروید و با تکرار این كار به یک زمان تقریبی مناسب براي طی خود می كار

بندي راي شما بسیار مهم است و طبق زماناید. یک روز كه باید و معمولًا به موقع رسیدهیافته

مسیر همیشگی شوید كه متوجه میكنید و به مانعی برخورد می در راه ،ایدقبلی حركت كرده

 مسئلهشما با یک  شرایطامتحان كنید. در این  را مسیر دیگري دشما مسدود شده است. حال بای

مناسب شما را به مقصد برساند. انتخاب مسیري را انتخاب كنید كه در زمان  دبای ؛رو هستیدهروب

رو هرا با موقعیتی روب چگونگی پیمودن آن و كنترل زمان، شما مختلف، مسیر از بین مسیرهاي

را نشان  مسئله یک موقعیت ، نمودار1 با آن مواجه نشده بودید. شکل پیش از اینكه  كندمی

 دهد. می

هاي هاي فراوان دچار سیلبر اثر بارندگیتعدادي از شهرهاي ایران  1398در نوروز سال    

اند. در آن زمان، مسئولان این سابقه بودهسال اخیر بی 50ویرانگري شدند كه برخی از آنها در 

طور طبیعی با یک مسئله و بهاند را تجربه نکردهآن كه پیش از این شهرها با موقعیتی مواجه شدند

نیز كشور ایران درگیر یک ویروس  1398اخر بهمن ماه همچنین او .انداي مواجه شدهبزرگ تازه

                                                             
1 Problem  
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( شد كه تا به حال پزشکان و پرستاران با درمان چنین 119ناشناخته به نام ویروس كرونا )كووید

 باشد.آمده یک مسئله میبیماري آشنا نبودند. بنابراین براي جامعة پزشکان این موقعیت پیش

 
 مسئلهموقعیت نمودار  1 شکل

ه نرم تمهیدات لازم براي دست و پنجفراهم آوردن بینی و به فرض پیشین شرایطی، در چن   

 ،بینی نشدهو مشکلات پیشكرونا  یا شیوع ویروس ، گستردگی سیلموقعیت موجودكردن با 

اتی اقداما باید د كه براي حل آنهدهقرار می و مسئولین كاراناندرائل فراوانی را پیش روي دستمس

معه كمک تواند به رشد و توانمندي جااین مسائل می مناسب براي حلراهافتن ی. هندانجام د

  .كندفراوانی 

در زندگی واقعی است. بسیاري  یا چالش مسئلهمشابه موقعیت  ،ریاضیات نیز در مسئلهتعریف    

 آموزاندانشبیش نیستند.  یهایشود، تمرینآموزان خواسته میها از دانشاز تکالیفی كه حل آن

ریاضی  2. یک سؤالگیرندمیرا فرا ریاضی سؤالات، مسائل و پاسخگویی به معمولاً از طریق حل 

سؤالی  ،تعریف شود كه روتین و معمولی نباشد. سؤال غیرمعمولی مسئلهعنوان تواند بهزمانی می

، حل كردن آن برایشان جالب بنابراین .آموزان مشخص نیستحل آن براي دانش است كه رویة

توانایی پتانسیل و آموزان بایستی طوري باشد كه دانش مسئله(. 2019)سوارسانا و همکاران،  است

 آن را داشته باشند.  كردنحل

هاي جدید و است و پیشرفت ناپذیران اجتنابل در زندگی واقعی براي انسمواجهه با مسائ   

در زندگی واقعی، وابسته  نسانشوند. رشد امنجر به تولید مسائل تازه مینیز همواره مان گذشت ز

ناپذیر جزء جدایی ،آنحل و تلاش براي  مسئلهجهه با مسائل و غلبه بر آنهاست. در موا او به ارادة

                                                             
1 COVID-19 
2 Quation  
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ها براي رشد تفکر ریاضی یکی از بهترین روش مسئلةل ح به هر حال .یادگیري ریاضی است

 اینكنند. كسب می ، تجربهمسئلهحل  فرایندآموزان از طریق . دانشآیدبه حساب میریاضی 

 تفکري به شدن تبدیل براي مسئله، با شدن مواجه هنگام در را آموزاندانش تفکر توانایی تجربه

(. براي بررسی بهتر 2019)سوارسانا و همکاران،  دهدمی ارتقاء خلاق و انتقادي تحلیلی، منطقی،

. در شودمطرح میاه پژوهشگران از دیدگ مسئلهو حل  مسئلهآموزشی، ابتدا تعریف  فراینداین 

. گردندمیمعرفی  مسئلههاي حل و برخی چارچوب درسی در برنامة مسئلهجایگاه حل  ،ادامه

 شوند.می ارائه مسئلههاي اخیر در مورد حل برخی پژوهش ،سپس

 

 چیست؟ ریاضی ةمسئل

 بعضی. شود، نظرات زیادي وجود داردمیتشکیل  اجزاییچه از ریاضی  مسئلهیک که این دربارة

شده،  آموختهریاضی تازه  هايسازي تکنیکمنسجممعمولی براي  1ییهارا تمرین مسائل ،از افراد

ساز مشکل شانگیرند كه پیچیدگیرا تکالیفی در نظر می بعضی دیگر، آنهااما  ،كنندتفسیر می

درباره (. این مفهوم آخر 1992، 2فلد)شون گرددمنجر میها شدن آن معمولیغیربه یا  شودمی

 ،مسئلهتأیید كرد كه حل  1960 ة. پولیا در اوایل دهاستتمركز تحقیقات معاصر  ة، نقطمسئله

یک مانع یا رسیدن به هدفی كه فوراً قابل  براي رفعروشی  ؛یافتن راهی براي یک مشکل است

را  آن ،دانیم كه شخصمی 3لهمسئچیزي را  زمانی ،(1976بیل بروكز )به گفتة دسترس نیست. 

( به دنبال 1986) ، كریستنسن و والتراز این اظهار نظر . ده سال بعدكندتجربه  مسئلهبه عنوان 

شود آموزان ارائه می، چیزي است كه به دانش5كردند كه تکلیف این دیدگاه را مطرح 4ویگوتسکی

توضیح و ه در تلاش براي اجراي ، چیزي است ك6شوند و فعالیتمتعهد به اجراي آن میآنان یا 

، توان گفت كه یک پدیده یا موقعیتمی، هادیدگاه دهد. با تركیب اینتفسیر تکلیف، روي می

و  كندرا تجربه  7دار بودنمسئله، حالت در مواجهه با آن شود كه كسیتلقی می مسئلهزمانی 

در  دخالت داشته باشد. 8گیريو در فعالیت تصمیم بپذیرداساس درک موقعیت  تکالیف را بر

                                                             
1 Exercises  
2 Shoenfeld  
3 Problem  
4 Vygotsky  
5 Task  
6 Activity  
7 Problematicity  
8 Sense-making 
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 متخصصان آموزش ریاضی و آموزشگراناز نگاه  مسئلهیا حل مسئلهچند تعریف از  1 جدول

 كنید.مشاهده می

 آموزشگران برخی از دیدگاه / حل مسئله مسئلهتعریف  1 جدول

 مسئلهحل  /مسئلهتعریف  آموزشگران

 (1962) پولیا
دفی هبه براي رسیدن ، اي مناسبوسیلهاهانه جوي آگوجستضرورت  عبارت است از مسئله

 له است.، به معناي پیدا كردن این وسیمسئلهروشن، ولی در بدو امر غیرقابل دسترس. حل 

 كانتوسکی

(1977) 

قرار  موقعیتیدر  یا بدهد به آن پاسخ تواندنمی كه كندمی برخورد سؤالی با وقتی فرد یک

 با ،نیست آن فصل و حل به قادر بلافاصله ،خود ترسدس در دانش از استفاده با كهگیرد می

در چنین شرایطی، او باید به راهکاري براي استفاده از اطلاعاتی . شده است مواجه مسئله

 حل مسئله دست یابد.كه در اختیارش قرار دارد، فکر كند تا به هدف و راه

 (1980) لستر
 توسط تکلیف یک انجام براي دسترس قابل سادة الگوریتم  آن در كه است موقعیتی مسئله

 .ندارد وجود كند، مشخص را حل راه شیوة بوضوح بتواند كه گروه یا فرد یک

ریس، سایدام و 

 لیند كوئیست

(1999) 

داند كه كند ولی نمیآن، فرد چیزي را طلب می كه در شودمیبه موقعیتی اطلاق  مسئله

 شاگردانچنان ساده باشد كه  "لهمسئ"اگر  به طور مستقیم به آن دست یابد. گونهچ

 توان آن را مسئله نامید.درنگ آن را بیابند، در واقع نمیونگی یافتن پاسخ را بدانند یا بیچگ

 ؛1992) شونفلد

1985) 

 حلیكوشد براي آن راهمیدرگیر است و  مشتاقانه در آنآموز كه دانش است فعالیتی مسئله،

 .ندارد كه با آن به هدف برسد ايو از قبل آماده وسیلة ریاضی در دسترس اماپیدا كند 

 (1987) باچانان
 یا هارویه از بیش چیزي حل آنها بهدر فرایند راه كهاند معمولی غیر یمسائل ریاضی، مسائل

 است.نیاز رس، دست در آمادة هايالگوریتم

 مک لئود
(1988) 

 الگوریتم هیچ و نیست دستیابی ابلق بلافاصله هدف یا حلراه آن در كه است تکالیفی، مسئله

 .از آن استفاده كند آموزدانش ی وجود ندارد كهواضح

(,NCTM 2000) 

آن از پیش شناخته  است كه روش حلوظیفه، تکلیف و كاري درگیر شدن در ، مسئلهحل 
باید از دانش خودشان بهره حل براي یافتن راهآموزان دانشهمین سبب، شده نیست. به 

را رشد و توسعه خواهند خود جدید ریاضی  آنها اغلب درک و فهم ،فراینداین  . درگیرند

 داد.

 این ،در نظر گرفته شود 1 ویژگی مشترک تعاریف ارائه شده در جدولعنوان بهتواند می چهآن   

مستلزم  ،آندست آوردن ، از پیش آماده و حاضر نیست و البته بهمسئلهاست كه پاسخ یا حل 

هاي جدید و موقعیت ، مستلزم تجربةمسئلهدر یک چالش است. همچنین حل  درگیر شدن

ها رشد تفکر ریاضی با تأكید محض بر رویه ،. در هر حالهاستآمیز از آنشاري بر عبور موفقیتپاف
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از  مسئلهحل مسئله یا تعاریف  2 حاصل نخواهد شد. در جدول ،ها و دستورها و قواعدو الگوریتم

 شناسان ارائه شده است.روانبرخی نگاه 

 شناسانبرخی روان از دیدگاه مسئلهحل مسئله / تعریف  2 جدول

 مسئلهحل  /مسئلهتعریف  شناسانروان

كاک گرافت 

(1982) 

-آموز نمیدانشو هاي مختلف است كار بردن ریاضیات در موقعیتتوانایی به مسئلهحل 

هاي مناسبی تبدیل به عبارت ،مسئلهكه از كند؛ مگر اینمسئلة ریاضی را آغتواند حل یک 

بار آموزان بهترین گام، مشکلات فراوانی را براي بسیاري از دانششود. این نخستین و اصلی

 عنوان معلمان ریاضی كمتر به آن توجه داریم.حالی كه ما بهآورد؛ در می

 (1995) گانیه

قبلی خود  تركیبی از قواعد آموخته شدة آن یادگیرنده طی ي است كهفرایند، مسئلهحل 

جدید  مسئلةكار گیرد كه او را به حل یک اي بهگونهرا بهتواند آنو می كندرا كشف می

فاهیم یاد گرفته ها و ممهارت ،هاها، تکنیکكارگیري قاعدهتنها به مسئلهنایل سازد. حل 

ي است كه موجب فرایندفرد در یک موقعیت جدید نیست بلکه  شده قبلی و تجربة

 با كوشند، میدنگیراي قرار میمسئلهدر برابر  افرادهنگامی كه  .شودیادگیري جدید می

تركیبی از  ،تفکر فراینددر  . در واقع،دنیاببحلی براي آن راه ،خود یادآوري دانش و تجربة

جدید منطبق د با وضعیت نبتوان شوند تاآموخته، آزموده میپیشهاي ها و مهارتقاعده

د بلکه نكني مورد نظر خود را حل میمسئلهد. بنابراین نه تنها نباش مسئلهحل د و راهنشو
 د.نآموزچیزهایی جدیدي نیز می

 و همکاران هایز

(2002) 

رو هروب مسئلهبا یک  ،دانیدخواهید كاري انجام دهید و چگونگی آن را نمیوقتی می

 هستید.

 استرنبرگ

(2005) 

شامل كار ذهنی براي غلبه بر موانعی است كه سر راه دستیابی به هدف قرار  مسئلهحل 

 یک به پاسخگویی موانع بر داریم نیاز كه شویممی درگیر مسئله حل در زمانی ما دارد.

 نخواهیم ايمسئله كنیم، بازیابی حافظه از پاسخی فوراً  بتوانیم اگر. كنیم غلبه ،سؤال

 .شود حل باید كه داریم ايمسئله كنیم، بازیابی حافظه از يفور پاسخی نتوانیم اگر. داشت

)به نقل  دیویی

 (2010از آوئو، 

برانگیز كند و او را در موقعیت چالشكه شخص را گیج می است چیزهایی همة، مسئله
از آن هدف  ،هماهنگی تفکر شهودي و انتقادي است مسئلهو چون حل  دهدقرار می

 ت.حل مناسب اسرسیدن به راه

داراي یک ماهیت نسبی است. به  ،مسئلهتأكید دارند كه تعریف بر این باور ها پژوهشبیشتر    

آید براي دیگري تنها یک حساب میبه مسئله ،براي یک فرد كه این معنی كه امکان دارد آنچه

انی در زم شودمیمحسوب  مسئله ي،آید و یا آنچه كه در یک زمان براي فرد شمارتمرین ساده به

باید به تفکر  مسئلهدشواري و چالش موجود در  ضمندر تنها یک یادآوري به حساب آید.  ،دیگر
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. به هر (1987 )شونفلد، كه تنها به یک مشکل محاسباتی مربوط شودو ذهن برگردد و نه این

حال باید توجه داشت كه تمایل فرد به درگیر شدن و تفکر بر روي یک مشکل و دشواري نیز 

یک  ،مسئلهشناسان حل ارائه شده است از منظر روان 2 طور كه در جدولهمان دارد.اهمیت 

ارائه شده در  در تمام تعاریف پردازد.فراگیر به یادگیري مینیز  فراینداست و در حین  فرایند

در دسترس نبودن  شناسان،چه از دیدگاه آموزشگران ریاضی و یا روان ،مسئله و حل مسئله مورد

مد نظر قرار گرفته است. اگر پاسخ فوري و در دسترس براي  مسئله ده در ابتداي حلپاسخ آما

  شود.محسوب نمی مسئلهدیگر آن موقعیت،  ،داشته باشیم فرد

ها شامل یک نقطه شروع، یک اكثر آن وجود دارد. مسئلهتعاریف مختلفی براي اصطلاح حل    

 در مقایسه با تکالیف) كندمی حل را همسئل كسی كه ، كههستندمیان این دو  مسیرهدف و 

  (.1985)شونفلد،  ندارد هابه آن هیچ دسترسی فوري ی(الگوریتم معمولی یا

 
 شونفلداز دیدگاه  همسئلحل  2 شکل

رو هروب مسئلهزمانی كه با یک دهد. از نگاه شونفلد را نشان می مسئله، شمایلی از حل 2 شکل   

پردازش شناختی به نام حل  فراینده نیستید، شما باید در یک آگا آنهستید و شما از روش حل 

براي حل  یهیچ روش هرگاهپردازش شناختی است كه  ، یکمسئلهحل  مشاركت كنید. ،مسئله

مهم است كه (. 2006)مایر و ویتروک،  شودگرفته میكار در رسیدن به هدف به ندارید، مسئله

دشوار براي یک  مسئلهیک  تکلیف. بهارد نه كننده بستگی دبه حل ،مسئلهتوجه كنیم كه 

بنابراین، تحقیق  ( باشد.ترتجربه با فردبراي یکی دیگر ) یمعمول مسئلهتواند یک می ،آموزدانش

تحقیق در  ( تمركز كند.مسئلهحل  نتیجه)به جاي  مسئلهحل  فرایندباید بر  مسئلهدر مورد حل 

و كتاب  هقرار گرفت پولیا مطالعاتثیر أت تحت تبه شد مسئلههاي حل فرایندمورد حل مسائل و 

 مسئلههاي حل یندآفرشناخت انقلابی در  (،1945) یمرا حل كن (مسئله) چگونه آن او با عنوان

 مسئلهحل  درعطفی  ةنقطاین كتاب  (:1994؛ فرناندز، 1985)شونفلد،  وجود آوردبه اكتشافو 

  .(3)شکل  آیدمیحساب به مسئلهآموزش ریاضی و حل  و انقلابی در


