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 نيمؤلف شگفتاريپ

است   يبخشات يح راهي نو براي خلق ارزش شناخته شده است و مانند خون    عنوان بهنوآوري  
 ،انددوخته كه چشم به رشد و بقا و توسعه محصولات و خدمات خود    ييهاسازمان   ي هارگ كه در  

بر روي نوآوري و   دارتقاء خود و حفظ قابليت رقابتي باي   منظوربه. صنايع مختلف  در جريان است
ير  دنيز مقا   وسازساختفعال در صنعت    ي هاشركت بهبود فرآيندهايشان تمركز كنند. بسياري از  

تا قابليت رقابت خود را    كنندي ممختلف    ي هاي نوآوراز منابع خود را صرف يافتن    يتوجهقابل
موجود در    ي امنطقه ملي و    ي هاستميسبه    هاشركت و يا افزايش دهند. قابليت رقابت    كنند  حفظ

حكومتي وابسته    ي ها استيسخود به    نوبهبهنيز    هاستم يس، كه اين  استنوآوري وابسته    نه يزم
در  ، حذف مرزهاي اقتصادي و فشردگي  ي سازيجهانهستند. با ورود به قرن بيست و يكم روند  

  وساز ساختامروزه صنعت  منجر شد.    ها شركتنوآوري در    شي ازپش يباهميت  به افزايش    ،رقابت
در زمان    هاپروژه انتظار دارد كه علاوه بر به اتمام رساندن    هاپروژه   نفعاني ذو مهندسي معماري از  
بودجه   با  و  و  شدهن ييتعمشخص  فرآيندها  كه   ي انوآورانه   ي هااست يس ،  دهند  توسعه  و  ارائه  را 

  مناسبي نيز داشته باشند.   ي ريپذه يتوج ؛باشندكارآمد  تنهانه
، با توجه ويژه به وسازساخت در اين كتاب تعدادي از مسائل مرتبط با نوآوري و بهبود فرآيند 

گوناگون مورد    ي هانه يزمدر كشورهاي مختلف در    وسازساخت از عملكرد    آمده  دست  بهتجربيات  
مرتبط با   مطالباز    ي امجموعه اين كتاب    ي هافصل. از اين روي،  رديگي مبحث و بررسي قرار  

. به اين ترتيب، با خواندن اين كتاب پي خواهيد  رنديگي مرا در بر   وسازساخت وري در صنعت آنو
و مربوط به يك منطقه يا كشور  است  فراگير    وسازساخت برد كه اثرات نوآوري بر روي صنعت  

صنعت  شودينمخاص   بازيگران  از  هريك  كه  ديد  خواهيد  همچنين،  شامل وسازساخت.   ،



 

، مشتريان و ...، نقش بسيار مهمي در  كنندگاننيتأم پيمانكاران كل، پيمانكاران جزء،  كارفرمايان،  
  . كنندي مبازي  وسازساخت نوآورانه در صنعت  ي ها ت يفعالرسيدن به نوآوري و 

كتاب فصلدر  را    وسازساخت در    ي نوآور  ،اين  اين  د دهي مقرار    يموردبررس   نه  فصل.   نه 
برجسته  زمينه   موضوعات  در  صنعت    مطرح  در  را    وساز ساختنوآوري  ساخت  فرآيند  بهبود  و 

لازمه   دهنديمپوشش   به    و  صنعت    ي ريپذرقابترسيدن  در  آينده  روشن   وسازساخت در  را 
  زير پاسخ داده خواهد شد:  سؤال دوبه  نه فصل. در اين سازنديم

   ،صنعت  در    و بهبود فرآيند  نوآوري   فردمنحصربه  ي هاجنبه از نكته نظر تئوري و كاربرد
 چيستند؟   وسازساخت
  چيستند؟  وسازساخت در  يندآو بهبود فر اصلي نوآوري  ي هامحرك 
  هاچالش ، در اين كتاب دانش روز موجود در رابطه با اين سؤالاتپاسخ دادن به اين  منظوربه

كتاب    ،هاروش از    بعضيو    شدهمطرح   خوانندگان  ارائه   مورداستفاده  توانندي مكه  دهند،  قرار 
و   ازارهاي جهاني، اثرات داشتن دانشو پيوستن به ب شدنيجهان روزافزون نقش  ،ژهيوبه. دشويم

تمام اين موارد تأثيرات بسزايي    چراكه  ؛رديگي مهمچنين اهميت نوآوري مورد بحث و بررسي قرار  
و عملكردهاي   هااستيسو داشتن    رقابتي   ي هات يمزاستراتژيك، رسيدن به    ي هاي ريگم يتصم روي  

    .دارند  وسازساخت ي ها شركت پايدار 
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  اول فصل   ١
  ند يفرآ بهبود و  ينوآور بر يامقدمه 

  آشنايي 1-1
  ي هات يفعالبراي گسترش    يبسيار وسيع  ي هانه يزم ايران به عنوان يك كشور در حال توسعه،  

ايجاد   براي  كشور  اين  دارد.  در    ي هارساختيزعمراني  خود  ،  آهنراه راه،    ي هانهي زماقتصادي 
مهار   اسكله،  ايجاد    هاآب فرودگاه،  و  اراضي  تسطيح  سدسازي،  زهكشي،   ي هاكانال و  و  آبياري 

 ي هاشاخصخطوط انتقال نفت و گاز، شهرسازي، مخابرات و نظاير آن و همچنين رساندن آن به  
و  قبولقابل دارد  پيش  در  دراز  راهي  از  ساله همه،  عظيمي  اجراي    بخش  صرف  كشور  بودجه 

  مدرن  اقتصادهاي  ي ها بخش  نيترمهم از يكي ساختمان صنعت . امروزه،شوديمعمراني    ي هاپروژه 
 و از آن  و اقتصادي كشورها دارد  ياجتماع   ،يفرهنگ  هتوسعدر  ي  و نقش مهم   شودي م محسوب

 گذشته هده طي در نمونه، عنوانبه.  كننديم ياد كشورها هتوسع و رشد مظاهر از يكي عنوانبه

حدود   ايران وساز ساخت صنعت سهم ناخالص ملي  توليد  اين   ،نهمچنيدرصد بوده است.    5از 
از    ست؛ا   برخوردار ي گذار ه يسرما ي هافرصت  و  اشتغال ايجاد  نظير ييهامشخصه صنعت 

درصد مربوط به صنعت   10- 13يعني مقداري حدود   اشتغال سهم بالاترين ايران در ،كهي طوربه
 شده محسوب ايران در نوظهور يك صنعت  عنوانبهاين صنعت    وجودن يباابوده است.    وساز ساخت

 حال  در حتي  و  افتهيتوسعه  كشورهاي  ساير با مقايسه در و  برديم  بسر خود كودكي دوران  در و

بنا برخوردار پاييني عملكرد از توسعه  جهت ارزشمند ي انه ي زم وسازساخت صنعت ،برايناست. 

 رشد ظرفيت از صنعت اين  چراكه ؛ كنديم فراهم را  نوآوري  مطالعات  با مربوط موضوعات بررسي

  .است تأملقابل و  گسترده بسيار نيز آن عملكرد ه حوز و بوده برخوردار  بالايي
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، تا به اين ترتيب با شودي مارائه    وسازساخت در اين فصل تاريخچه كاملي از نوآوري در صنعت  
اين    ي هاي تئوراز    ي ا مجموعه   هارائ از  و  كنند  پيدا  نوآوري  از  بهتري  درك  خوانندگان  كليدي، 

طريق زمينه براي پيشبرد و مديريت نوآوري فراهم گردد. بنابراين، هدف اين فصل تمركز بر روي 
زمين  ي هانمونه در  يا    هجاري  هدف ارائ  ي هاروشدستاوردها  و    هادگاهيد  هنوآوري نيست، بلكه 

است. براي نيل به اين   وسازساخت   ه حوزدر  و بهبود فرآيند  نوآوري    ه مينزتصورهاي موجود در  
هاي مختلفي كه براي نوآوري كه، ابتدا تعريف   شودي م  يدهسازمان هدف، اين فصل به اين صورت  

و مبتني   1مبتني بر بازار   ي هاه ينظر، سپس با بررسي طيفي از  رديگي مقرار    موردبحث،  اندشده ارائه  
توسعه    جايگاه مشخصي در   2بر منابع  نوآوري  دو ديدگاه فوق با هم    .ابدييممورد  ادامه هر  در 
فرآيند    سپس،  پيدا كنيم.تا به يك ديدگاه متعادل و متوازني از نوآوري دست    شوندي متركيب  
و بهبود نوآوري  جايگاه    ،تيدرنهاشود.  تعريف شده و مدلي براي بهبود آن معرفي مي  وكاركسب

    .رديگي ممورد بحث و بررسي قرار   وسازساخت در صنعت فرآيند  
  

  تعاريف نوآوري 2-1
اما نوع برداشت   ؛گذرديماصطلاح نوآوري در متون بيش از نيم قرن    ي ري كارگبهزمان  هر چند از  

زمان تغيير يافته است. براي نشان دادن اين سير تغيير و تكامل در ادامه   با گذشتاز اين مفهوم  
  :شوديمنمونه ارائه  عنوانبه چند تعريف 

يا هر چيز جديدي كه از  و  ) نوآوري عبارت است از هر فكر، رفتار  1953(  3از نظر بارنت  -
 موجود متفاوت است. ي هاشكللحاظ كيفي از  

دون  - سال    4وان  را    1985در  عملكرد  صورتبه نوآوري  ايده،  توسط    ي اي آورفن و    هر  كه 
 .كنديم درگير نوين تلقي شود، تعريف  ي هاسازمان 

) نوآوري عبارت است از استفاده از ابزار، سيستم، سياست، برنامه،  1991(  5از نظر داوانپور  -
فرآيند، محصول يا خدمات جديدي كه ممكن است در داخل سازمان ايجاد و يا از خارج 

 سازمان خريداري شده باشد.
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